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ISKUSTVO ZA NOVO VRIJEME

OPSTI USLOVI OBAVLIANJA JEDNOKRATNIH PLATNIH TRANSAKCIA



1. Vlasnistvo nad dokumentom, ogranicenja distribucije

Ovaj dokument sadrii povjerljive poslovne informacije Prve banke Crne Gore AD Podgarica -
osnovana 1901 ("Banka"). Fotokopiranje dokumenta, njegovo skeniranje Ili umnoiavanje na drugi
natin nije dozvoljeno. S izuzetkom subjekata koji imaju zakonsko ovlaitenje vrienja uvida |
umnoiavanja ovog dokumenta, isti moze biti objelodanjen treéim licima iskljuéive nakon potpisivanja

izjave o povjerljivosti.

2. Verzije dokumenta

llTevizija Datum odluke Prui odluke pis promijene ]
Verzija | 30.12.2014.  [04/28251.7, onoienje akta
Izmjene | dopune — Inkorporisanje bitnih
Verzija Il 30.10.2017.  04/25267.21.1
lemenata govora o JPT

3. Odgovornosti u vezi sa pripremom i donosenjem dokumenta

lEEis Sastavio Odobrio Usvojio
Ime | prezime Goran Bukanovi¢ Tarik Telacevi¢ Odbor direktora Banke
Funkcija Glavni izvréni direktor

Compliance sluibenik

iDatum 30.06.2017. 08.08.2017. 80.10.2017,
4. Odgovornost u pogledu tumodenja dokumenta
ime i prezime Funkcija
|Guran Dukanovié Compliance sluzbenik |
5. Klasifikacijo dekumentg

JAVND
6. Distribucijo dokumenta
,Ee i prezime o ' JFu nkcija Pri mjerak
antralna arhiva Banke “ lzvornik (x 2)
E"Iv network places Bank Corporate Files Kopija (x 1) B
Dr Neda lvovié Predsjednik Odbora direktora Kopija [x1)
Tarik Teladevié Glavni izvréni direktor, Clan 0D Kopija (x 1)
Mr Milan Perovié Clan Odbora direktora Kopija (x 1)
Zoran Bukanovid tlan Odhbora dtrektdr-a Koplja (x 1) -
Boko Krivnkapi;f Clan Odbora direktora Kopija (x 1) |
MNataga Martinovié lzvrini direktor Kopija (x 1)
IMIL:::rad Pavlek i ;izv'r'f'.nf direktor Kepija (x 1} :‘
Zana Kasalica Glavni interni revizor Kopija (x 1)
Vesna Bogdanovic EekrMar a _ Koplja {:;:“1]
[G_uran Bukanovié .!Cu mpliance _ . Kopija {x_i}




OPSTI USLOVI OBAVLUIANJA JEDNOKRATNIH PLATNIH TRANSAKCIA

| UVODNE ODREDBE

lzdavalac ovih Opstih uslova je Prva banka Crne Gore akcionarsko drustvo Podgorica —
osnovana 1901. godine (u daljem tekstu: Banka), sa sjedistem u Podgorici, na adresi Bulevar
Svetog Petra Cetinjskog br.141, registrovana pred CRPS pod brojem 4-0000732, maticni broj

02096099, Ziro-racun br.535-1-76, web sajt www.prvabankacg.com, info telefon 19891, e-
miail adresa info@prvabankacg.com.

Za potrebe ovih Opéti uslova pojedine definicije imaju sljedeéa znaéenja:

1) platilac je fizitko ili pravno lice koje ima raéun za placanje i daje nalog ili saglasnost za
plac¢anje sa tog racuna ili fizicko ili pravno lice koje nema racun za placanje i daje nalog za
placanje;

2} primalac placanja je fizicko ili pravno lice kojem su namijenjena novtana sredstva koja su
predmet platne transakcije;

3) korisnik platnih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi platnu uslugu u svojstvu platioca
i/ili primaoca placanja;

4) platna transakcija je uplata, isplata ili prenos novianih sredstava koje je inicirao platilac ili
primalac placanja, bez obzira na obaveze izmedu platioca i primaoca placanja;

5) nalog za placanje je instrukcija koju platilac ili primalac placanja podnosi pruzaocu platnih
usluga (ovoj Banci) kojom se traii izvrsavanje platne transakcije);

6) datum valute je referentno vrijeme koje pruialac platnih usluga koristi za obradunavanje
kamata na novéana sredstva, zaduZena ili odobrena na racun za placanje;

7) referentni kurs je kurs koji se koristi kao osnovica pri préeraéunavanju valute, a koji
pruialac platnih usluga ucini dostupnim ili koji potice iz javno dostupnog izvora;

8) referentna kamatna stopa je kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za obracun
kamate koja ¢e se primjenjivati i koja potice iz javno dostupnog izvora;

9) nacionalna platna transakcija je platna transakcija u gijem izvrsavanju ucestvuju pruzalac
platnih usluga platioca ifili pruzalac platnih usluga primaoca placanja koji platne usluge
pruZaju na teritoriji Crne Gore;

10) medunarodna platna transakcija je platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih
usluga pruiza platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji
trece driave, kao i platna transakcija kod koje isti pruzalac platnih usluga platnu uslugu za
jednog korisnika platnih usluga pruia na teritoriji Crne Gore, a za istog ili drugog korisnika
platnih usluga na teritoriji trece driave;

11) potrosac je fizitko lice koje zakljuCuje ugovor o platnim uslugama obuhvacenim ovim
zakonom u svrhe koje nijesu namijenjene njegovoj djelatnosti, paslovanju ili zanimanju;

12} Zakon - oznacava vaieci Zaken o platnom prometu, Sto ukljufuje izmjene i dopune istog,
ali i podzakonske akte donesene na osnovu ovladéenja iz Zakona.



Il PODRUCIE PRIMJENE OPSTIH USLOVA

Opsti uslovi se odnose samo na jednokratne platne transakcije tj. one koje zahtjeva platilac
izdavanjem naloga za placanje kojim se traii izvrienje platne transakcije prenosa novéanih
sredstava (dalje u tekstu : nalog za plaéanje) kod Banke a da nema u Banci otvoren
transakcijski racun ili ukoliko ga ima ne koristi ga za izvréenje jednokratne platne transakcije.

Sastavni dio ovih Opstih uslova je Politika naknada kojom su definisane cijene usluge koje
Banka pruza klijentima. U slucaju izmjena i dopuna Politike naknada iste ce biti objavljene na
zvaniénoj web adresi Banke sedam dana prije stupanja na snagu.

11l NALOZI ZA PLACANIJE

Banka ce izvriiti nalog za pladanje, kojim se traii jzvrienje platne transakcije prenosa
novéanih sredstava :

a) ako je dostavljen pismeno ;

b) ako je ispravno popunjen odnosno uneseno ime i prezima platioca, ime i prezime
primaoca, broj ratuna platioca, iznos i valutu placanja (upis podataka na propisanom obrascu
zadati Banka je ovlaicena povecati opseg podataka u nalogu za placanje, odnosno zahtjevati
uncéenje odredenih dopunskih podataka);

c) ako je nalog za plaganje dostavljen u dva ili vise primjeraka ;

ukoliko je platilac obezhijedio novéana sredstva za izvrienje naloga, Sto ukljufuje i iznose
bancinih naknada, koje se obratunavaju i naplacuju u skladu sa Politikom naknade Banke i/fili
druge izdatke, kad je to propisano kao obaveza, povezane sa izvrienjem (porezi, carine,
naknade drugih banaka itd.);

d) ukoliko je platilac dao saglasnost za izvrSenje naloga za placanje;

) ako ne postoje zakonske prepreke za izvrienje (prema drugim propisima).

Kada se prema posebnim propisima za izvrSenje naloga za placanje zahtjevaju odredene
isprave ili posebni podaci, Banka ce izvréiti nalog za placanje ukoliko su te isprave ili podaci
dostavljeni cdnosno predoceni u propisanom obliku.

Banka €uva tri godine original naloga za placanje.

Informisanije korisnika

Banka je duina da prije izvrienja jednokratne platne transakcije da korisniku sve potrebne
informacije u cilju pravilnog izvrienja iste, rokovima izvrienja, naknadama, deviznom kursu
ako transakcija ukluéuje konverziju valuta, kao i druge relevantne poslovne informacije.
Banka ne naplacuje naknade za davanje informacija iz prethodnog stava,

Vrijeme primanja naloga za plaéanie / radni dani

Radnim danom smatra se dio dana u kom pruzalac usluga posluje | omogucava izvrienje
platne transakcije korisniku platnih usluga. Banka (e posebno odrediti trenutak isteka
vremena za prijem naloga za placanje. Banka ¢e na odgovarajuci nacin prethodno navedene
podatke uciniti dostupnim platiocu u svojim poslovnim prostorijama i na svojoj internet
stranici (web site).



Vrijeme prijema naloga je trenutak kada Banka primi nalog za platanje neposredno od
platioca odnosno lica ovladéenog od strane platioca.

Ukoliko je nalog za placanje primljen u okviru vremenskog razdoblja koje je odredila Banka, a
ne kasnije od trenutaka isteka vremena za prijem naloga za placanje, smatrace se da je nalog
za placanje primljen istog radnog dana.

Nalog za placanje primljen nakon isteka vremena za prijem naloga za placanje, smatra se
primljenim sljededeg radnog dana.

Radnim danom Banke smatra se svaki radni dan osim : subote, nedjelje, praznika i neradnih
dana (prema vaZedim propisima Crne Gore) i vrijeme nakon isteka roka za prijem naloga za
placanje odnosno za obavljanje platnih transakcija pod uslovom da je racun primaoca
placanja otvoren kod pruaoca usluga platnog prometa sa sjedistem u Crnoj Gori.

Ukoliko je racun primaoca placanja otvoren kod pruiaoca platnih usluga sa sjedistem u
inostranstvu, smatrace se da je nalog za placanje primljen istog radnog dana ukoliko e taj
radni dan istovremeno odreden i kao radni dan svih prualaca platnih usluga koji ufestvuju u
izvrienju platne transakcije. Banka ne odgovara za postupanje pruZalaca platnih usluga sa
sjedistem u inostranstvu.

SadrZaj naloga za placanje

Nalog za placanje kojim se traii izvrienje platne transakcije prenosa novéanih sredstava
ispravno je popunjen ako sadrii ime i prezima platioca, ime | prezime primaoca, broj ra¢una
primaoca, iznos i valutu placenja kao i druge podatke koje Banka moiZe zahtijevati u skladu sa
Zakonom. Uvijek kada je od strane regulatora propisan obrazac naloga za placanje, platilac je
obavezan koristiti isti nezavisno od odredbi ovih Opitih uslova, §to ukljutuje i obavezu
davanja svih, od strane regulatora traZenih podataka.

Ispravke na nalogu nisu dopustene, osim ako ih izriéito ne prihvati Banka. Platilac samostalno
odgovara za ispravnost i potpunost podataka upisanih na nalogu za placanje. Banka ne
odgovara za Stetu ukoliko nalog zbog opravdane potrebe (§to moze biti zahtjevane posebnim
propisima) dodatnih provjera ispravnosti osnovnih | dopunskih podataka ili nejasnih
instrukcija nije mogao biti izvrien ili je izvrden sa zaka$njenjem.

lzdati nalog za placanje po pravilu mora imati isti datum podnosenja i izvrienja.

Saglasnost za izvrienje platne transakcije (autorizacija) | opoziv saglasnosti

Platilac izdaje saglasnost za izvrienje jednokratne platne transakcije preduzimanjem radnji
kako slijedi:

a) urucivanjem obrasca naloga za placanje;

b) uruéivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrienje naloga za pladanije ;

c} koriscenjem platne kartice odnosno unodenjem PIN-a | potpisom.

Saglasnost se izdaje preduzimanjem jedne radnije ili vie njih istovremeno. Radi izbjegavanja
svake sumnje, smatra se da je saglasnost i naknadno izdata kada platilac nakon veé izvriene




platne transakcije preuzme isprave (potvrde, ovjerene naloge za placanje i sl.) koje se
odnose na odnosnu platnu transakciju.

Saglasnost za izvrienje naloga za placanje obuhvata i pristanak na primjenu banéinih kurseva
kod preracunavanija valuta.

Saglasnost se moie opozvati opozivom radnji kojom je data sve dok platna transakcija nije
izvriena. Neopozivost nastupa kad banka primi nalog za plaéanje odnosno sve potrebne
podatke za izvrienje naloga za pladanje. Nalog predat koriiéenjem platne kartice na
bankomatu ili POS terminala se ne moie opozvati nakon autorizacije.

Rokovi izvrienia naloga za placanje — platnih transakcija

Banka ce izvrsiti primljeni nalog za placanje, kako slijedi :

a) kod nacionalnih platnih transakcija u sluzbenoj valuti Crne Gore, najkasnije do kraja
sljedeceg radnog dana, racunajuci od dana kad je primljen nalog za pladanje;

b) kod medunarodnih platnih transakcija u valuti koja nije EUR ili valuta driava ¢lanica -
najkasnije do kraja Cetvrtog radnog dana rafunajuéi od vremena primanja naloga :za
pladanje, Navedeni rokovi izvrienja naloga za pladanje se primjenjuju ako drugim propisom
nije drugacije odredeno.

Smatra se da je Banka uredno izvrsila nalog za placanje ako je ragun pruzatelja platnih usluga
primaoca placanja odobren za iznos platne transakcije u navedenim rokovima iz prethodnog
stava, odnosno kad je Banka pruZaocu platnih usluga primaoca placanja dostavila sve
potrebne podatke za izvrienje naloga za placanje (datum valute). Banka kod prekogranicnih i
medunarodnih platnih transakcija ne odgovara za postupanje inostranih banaka (pruiatelja
platnih usluga) odnosno njena odgovornost se ograni¢ava samo u odnosu na prvu banku
(pruzaoca platnih usluga) koja uéestvuje u (nizu) sprovodenju/izvrienju naloga za placanje.

Za platne transakcije inicirane karticom na bankomatu ili POS terminalu, vrijeme naloga za
placanje je trenutak u kom je korisnik dao saglasnost za izvrienje platne transakcije i Banka
sprovela postupak autentifikacije.

Valuta /kursevi
Banka izvrSava nalog za placanje u valuti - oznaci valute na koju isti glasi.

lzvrSenje naloga za placanje moZe zahtjevati kupovinu ili prodaju domadih ili stranih
sredstava placanja (preratunavanje valuta), odnosno pretvaranje (konverziju) jednih stranih
sredstva placanja (valuta) u druga. Za navedene promjene Banka upotrebljava kupovne i
prodajne kurseve sa bantine dnevne kursne liste — za fizitka lica (kod potro3aca) ili pravna
lica, kad je korisnik platnih usluga nepotro3ad, vrijede¢e na dan izvrienja kupovine/
prodaje/pretvaranja valuta.

Kursna lista Banke mora biti dostupna u bancinim poslovnim prostorijama i na internet
stranici Banke.



Odbijanje izvrienja naloga za placanje

Banka moie odbiti izvriavanje naloga za pladanje ako nisu ispunjeni svi preduslovi za
placanje iz ovim Opstih uslova, ako postoje zakonske smetnje za izvrienje naloga ili bi
izvrienje bilo u suprotnosti sa propisima za sprietavanja pranja novca i finansiranja
terorizma.

Banka mora obavijestiti platioca — korisnika platnih usluga o:
a) odbijanju;
b) razlozima odbijanja (izostanku odredenog preduslova za izvrienje) |

c) postupcima za ispravak pogresnih podataka ili o potrebi dopune odredenih podataka koji
nedostaju.

Obavjeitenje o prethodno navedenom, dostavlja se bez odlaganja kada je to moguce, a
najkasnije prije isteka roka odredenog za izvrienje naloga za placanje. Ovo obavjestenje nece
biti dostavljeno ukoliko je dostava zabranjena u skladu sa drugim vazeéim propisima.

Odgovornost i iskljuéenje odgovornosti

Banka odgovara korisniku platnih usluga:

a) za izvrienje neodobrene (neautorizovane) platne transakcije,

b) za neizvrienje, neuredno izvrienje platne transakcije, 5to obuhvata i zakasnjenje sa
izvrsenjem, kako je to odredeno propisima.

Banka nece odgovarati za neizvrienje ili neuredno izvrienje platne transakcije u sljedeéim
slu¢ajevima:

a) ako su nastupile promijenjene okolnosti koje pretjerano oteZavaju izvrienje naloga za
placanje;

b} ako je zbog vanrednih dogadaja onemoguceno izvrienje naloga za placdanje;

c) zbog prevarnog ponasanja korisnika platne usluge, §to obuhvata i koriséenje falsifikovanih
isprava | podataka;

d) ako korisnik platne usluge nije bez odlaganja obavijestio Banku o neizvrienju ili
neurednom izvrienju platne transakcije;

e) zbog primjeni odredbi propisa o sprje€avanju pranja novea i finansiranja terorizma ili
propisa o suzbijanju korupcije i organizovanog kriminala |

f) zbog primjene bilo kojih drugih propisa, kad se ta primjena ne moze otkloniti.

Prethodno navedeno iskljufenje odgovornosti primjenjuje se na odgovarajuci naéin i na
izvrienje necdobrenih platnih transakcija.

IV NAKNADE | TROSKOVI

Obaveza placanja naknada

Za izvriene nacionalne, medunarodne ili prekogranitne jednokratne platne transakcije
korisnik platnih usluga duzan je Banci platiti naknade propisane Politikom naknada Banke.
Isto vaZi i za mogucde nastale troskove. Naknade se odreduju u eurima | podmiruju se prije ili
istovremenao sa izvrienjem jednokratne platne transakcije.

Na neuspjele odnosno neizvriene platne transakcije Banka ne naplatuje naknade.



lznose naknada Banka moZe jednostrano mijenjati. Svaka takva promjena bi¢e blagovremeno
objavljena i dostupna korisniku platnih usluga u poslovnim prostorijama Banke. Banka e
navedene podatke o iznosima naknada uciniti dostupnim i na svojoj internet stranici.

V ZASTITA PODATAKA

Zastita licnih podataka

Svi licni podaci o korisniku platnih usluga, nalozima za placanje, izvrienim platnim
transakcijama, novCanim sredstvima i ostalom, smatraju se bankarskom tajnom i ne mogu se
otkriti ili uiniti dostupnim treéim licima.

Korisnik platnih usluga obavezan je da bez odlaganja Banku obavijestiti o promjeni svojih
litnih podataka, kao i drugih podataka povezanih sa Ugovorom.

Navedeni podaci mogu se otkriti ili ufiniti dostupnim ili ustupiti tredim licima samo uz
prethodnu saglasnost korisnika platnih usluga. lzuzetno, korisnik platnih usluga izrigito
potvrduje da se podaci, koji se odnose na ovaj ugovorni odnos, mogu koristiti kod Banke ili
unutar grupe, odnosno, finansijskog Ili mjesSovitog holdinga (banaka i drugih pravnih lica)
kojoj ova Banka pripada,

Navedeni podaci dostavice se | nadleznim drzavnim organima, koji su takve podatke, u
skladu sa vaiecim propisima, ovlaiceni zatraZiti.

Korisnik platnih usluga odrice se prava pokretanja bilo kakvog sudskog ili vansudskog
postupka ifili isticanja zahtjeva za naknadu moguée 3tete, nastale usljed koriscenja
navedenih podataka ili dostave istih prethodno navedenim subjektima.

VI PRIGOVORI / SPOROVI

Prigovori korisnika platnih usluga

Korisnik platnih usluga Banke ovlaScen je da provjeri ispravnost | potpunost svih datih
podataka | moie uloiiti prigovor ukoliko smatra iste neispravnim, odnosno pogreinim ili
nepotpunim.

Korisnik platnih usluga — koji je potro3at moie Banci podnijeti prigovor (reklamaciju)
povezan sa pruZanjem odredene platne usluge, odnosno izvrienja naloga za placanje. Uz
prigovor treba priloZiti isprave, odnosno podatke koji ukazuju na povod prigovora.

Prigovor se mora dostaviti bez odlaganja poslovnici Banke pisanim putem neposredno,
postom ili na mejl adresu info@prvabankacg.com, najkasnije do kraja sljedeceg radnog dana.
Banka ce o prigovoru odluditi u roku od sedam radnih dana. Banka ¢e pisani odgovor
dostaviti korisniku na isti nacin na koji je prigovor upuéen. Banka e i sa prigovorima
nepotrosaca postupati na istovjetan nadin. Ukoliko je prigovor bio osnovan, Banka ¢e izvréiti
transakciju bez odlaganja ili iznos namijenjen transakciji uveéan za zakonsku kamatu vratiti
korisniku, kao i uplacdene naknade i troskove.



Ukoliko Korisnik nije zadovoljan odgovorom na prigovor, moZe se obratiti zastitniku prava
klijenata (bankarski ombudsman).

Sporovi

Svi sporovi koji proizilaze iz pruianja platnih usluga, ukljuéujuci i sporove koji se odnose na
pitanja valjanog nastanka, povrede ili prestanka Ugovora, kao i na pravne posljedice koje iz
toga proisticu, ugovorne strane pokusace razrijesiti sporazumno, a ukoliko se u tome ne
uspije u prihvatljivom roku, pokrenuée spor pred stvarno nadleznim sudom u Podgorici.

Za sve navedene sporove primjenjuje se crnogorsko pravo.
VIl OSTALE / ZAVRSNE ODREDBE

Sastavni dielovi Opstih uslova
Sastavni dio ovih Op3tih uslova €ine Politika naknada i dnevna kursna lista Banke.

Pravo na primjerak Opstih uslova
Korisnik platnih usluga ima pravo na jedan primjerak ovih Op3tih uslova u papirnom obliku ili
na nekom drugom trajnom nosafu podataka.

Jezik i adrese za komunikaciju

Za svaku komunikaciju izmedu Banke i korisnika platnih usluga, povezano sa pravima |
obavezama iz Opstih uslova koristice se slubeni jezik u upotrebi u Crnoj Gori.

Organ ovlaicen za nadzor

Organ ovlaicen za nadzor poslovanja Banke, kao pruZaoca platnih usluga je Centralna banka
Crne Gore (www.cbcg.me ).

Prelazne i zavrine odredbe

Potpisom i predajom naloga korisnik jednokratne platne transakcije prihvata ove Opite
uslove.

Banka nema obavezu da izmjenama i dopunama ovog akta obavjestava korisnike.

Stupanjem na snagu ovih Op3tih uslova prestaju da vaie Opsti uslovi obavljanja jednokratnih
platnih transakcija broj 04/28251.7 od 30.12.2014. godine.

Opsti uslovi stupaju na snagu danom donoienja.
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